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ที�ปรกึษาและวทิยากรบรรยาย
หลักสตูรดา้นการสื�อสาร บรหิารทีม 
การบรกิาร และพฒันาตนเอง

อาจารยไ์วท์ ไววทิย ์แสงอลังการ

เพยีงแจง้สาํรองที�นั�ง
ก่อนวนัสมัมนา 2 สปัดาห์

 ลดเพิ�มที�นั�งละ 400 บาท ทันที!

 สมาชกิรายป� 5,500 บาท | ลกูค้าทั�วไป 5,900 บาท

** สมคัรสมาชกิรายป�เพยีง 1,500 บาท **

อังคาร 28 พฤษภาคม 2567
9:00 - 16:30

(มื�อเที�ยง 12:00 - 13:30)

โรงแรมเชอราตัน
แกรนด์ สขุุมวทิ

(BTS อโศก / MRT สขุุมวทิ)

5,900 บาท (สมาชกิรายป�)
6,300 บาท (ลกูค้าทั�วไป)

ยงัไมร่วม VAT
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ทะลายทกุกําแพง สื�อสารไมส่ะดดุ งานสมูท ความสมัพนัธเ์ยี�ยม

สื�อสารกับ
เพื�อนรว่มงาน
ไมเ่ขา้ใจกัน

หลักสตูรนี�ชว่ยคณุได้!

mailto:info@people-synergy.co.th
mailto:peoplesynergy.th@gmail.com
http://www.people-synergy.co.th/


อาจารยไ์ววทิย ์แสงอลังการ
• ที�ปรกึษาและวทิยากรบรรยายในหลักสตูร
ดา้นการพฒันาตัวเอง การบรหิาร 
การสื�อสาร และการใหบ้รกิาร 
• อดตีผูบ้รหิาร Customer Service และ Contact 
Center Manager ของ FedEx Thailand, AIS และ Chevalier
• อดตีวศิวกรควบคมุการสื�อสารดาวเทียม บมจ. ดาวเทียมไทยคม
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หากตอนนี�คณุกําลังเจอกับป�ญหาเหล่านี�

• สื�อสารกับเพื�อนรว่มงานแล้วไมเ่ขา้ใจกัน
• ทํางานเป�นทีมไมร่าบรื�น เกิดความขดัแยง้บอ่ยๆ

• รูส้กึเครยีดในการทํางาน ไมม่คีวามสขุ
• ประสทิธภิาพการทํางานและผลงานไมบ่รรลเุป�าหมาย

Who Should Attend?
• พนกังานทกุระดบัที�ต้องการพฒันาทักษะการสื�อสาร

• ผูที้�ต้องทํางานรว่มกับผูอื้�นเป�นประจาํ
• ผูที้�ต้องการพฒันาทักษะการแก้ไขป�ญหาและความขดัแยง้

• ผูที้�ต้องการพฒันาบุคลิกภาพและทักษะการนาํเสนอ
• ผูที้�ต้องการเรยีนรูท้ฤษฎี D-I-S-C

Contents

หลักสตูรนี�จะชว่ยให้คณุ

• สื�อสารกับผูอื้�นได้อยา่งมปีระสทิธภิาพ
• ทํางานเป�นทีมได้อยา่งราบรื�น ลดป�ญหาความขดัแยง้

• สรา้งความสมัพนัธที์�ดีกับเพื�อนรว่มงานและลกูค้า
• เพิ�มประสทิธภิาพการทํางาน

• รูส้กึสนุกกับการทํางาน

จากสิ�งที�คณุจะได้เรยีนรูจ้ากหลักสตูรนี�

• พฒันาทักษะการสื�อสารที�มปีระสทิธภิาพ ชว่ยใหส้ามารถสื�อสารกับผูอื้�นไดอ้ยา่งชดัเจน ตรงประเดน็ เขา้ใจง่าย และบรรลเุป�าหมาย
• เรยีนรูเ้ทคนคิการสื�อสารที�เหมาะสมกับสถานการณ ์กลุ่มเป�าหมาย และชอ่งทางการสื�อสารที�หลากหลาย
• พฒันาทักษะการฟ�งอยา่งมปีระสทิธภิาพ ชว่ยใหเ้ขา้ใจผูอื้�น สรา้งความสมัพนัธที์�ด ีและแก้ไขป�ญหาไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ
• เรยีนรูก้ลยุทธใ์นการจดัการกับอารมณแ์ละความขดัแยง้ ชว่ยใหส้ามารถทํางานรว่มกับผูอื้�นได้
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พงัทกุกําแพง สื�อสารไมส่ะดดุ งานสมูท ความสมัพนัธเ์ยี�ยม

Module 1 : Effective Communication 

• การวางเป�าหมายในการสื�อสาร
• การวางแผนในการสื�อสาร เพื�อไปใหถึ้งเป�าหมาย
• เคล็ดลับ 6 ประการ สื�อสาร ประสานงาน ชนะใจคน 
• แนวทางการสรา้งความสัมพันธ์ และความรว่มมือที�ดี
  กับเพื�อนรว่มงาน
• นํ�าเสียง – ภาษากาย อิทธิพลหลักของการสื�อสาร
• Empathy Listening การฟ�งด้วยความเข้าอกเข้าใจ 
• เคล็ดลับจัดการความขัดแย้งโดย รูเ้ขา รูเ้รา
  ด้วยเครื�องมือ D-I-S-C

Module 2 : ทําความเข้าใจ “รู้เขา รู้เรา” ด้วยหลักการ D-I-S-C 

• พื�นฐานและธรรมชาติของตนเองและผู้อื�น
• เรื�องของคน “คน” และความแตกต่างของคน
• ทําความเข้าใจ “รูเ้ขา รูเ้รา” ด้วยหลักการ D-I-S-C
• Workshop : แบบประเมินบุคลิกภาพของตนเอง
• Workshop : ฝ�กวิเคราะหบุ์คลิกภาพของผู้อื�น
• แนวทางการสื�อสารที�ดีด้วยการประยุกต์ D-I-S-C 
  เช่น : การจัดการความขัดแย้ง การสรา้งทีม การเจรจาต่อรอง ฯลฯ
• การสื�อสารอย่างมีประสิทธิภาพ
• ความขัดแย้งและการบรหิารความขัดแย้งกับบุคคลแต่ละประเภท


