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ที่ปรกึษาและวทิยากรบรรยายในหลักสตูร
ด้านการบรหิารทีม หวัหนา้งาน และการสื�อสาร

อาจารย์อุ อุไรวรรณ อยูช่า

เพียงแจ้งสำรองที่นั่ง ก่อนวันสัมมนา 2 สัปดาห์
 ลดเพิ่มที่นั่งละ 400 บาท ทันที!

 สมาชิกรายป� 5,500 บาท | ลกูค้าทั�วไป 5,900 บาท

เฉพาะสมาชิกรายป�
5 ที่นั�งขึ�นไป (หลักสตูรเดียวกัน) เพยีง 5,000 บาท

* สมัครสมาชกิรายป�เพยีง 1,500 บาท *
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งานสะดุด
เพราะคุยกับอีกฝ�าย

ไม่เขา้ใจ!
หลักสตูรนี�ชว่ยคณุได้!

ศุกร์
17 กรกฎาคม 2569

9:00 - 16:30
(มื้อเที�ยง 12:00 - 13:30)

5,900 บาท (สมาชิกรายป�)
6,300 บาท (ลูกค้าทั�วไป)

ยังไมร่วม VAT

โรงแรม เดอะ แลนด์มาร์ค
กรุงเทพฯ

(BTS นานา)
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ที่ปรกึษาและวทิยากรบรรยายในหลักสตูร
ด้านการบรหิารทีม หวัหน้างาน และการสื�อสาร
• ผู้เชี่ยวชาญด้าน Mentoring System, Coaching, 
Management และ Communication
• ประสบการณ์งานบริหารทรัพยากรมนุษย์และบริหารคุณภาพ (TQM) จากเครือซิ
เมนต์ไทย (SCG) มากว่า 19 ปี ทั้งในโรงงานและสำนักงานใหญ่ และเป็นวิทยากรที่
ปรึกษาให้แก่องค์กรต่างๆ โดยได้รับฉายาว่า “ที่ปรึกษามือเปื้ อนฝุ่น” เนื่องจากเข้าใจ
งาน เข้าใจคนในองค์กร วิเคราะห์และแก้ไขปัญหาได้ถูกจุด ทำให้องค์กรสามารถนำ
ผลงานไปใช้ได้จริงอย่างเห็นผล 

อาจารย์อุไรวรรณ อยูช่า

คุณกําลังเหนื�อยกับการ “ตามงาน” แผนกอื�นอยูห่รอืเปล่า?
ปัญหาอาจไม่ได้อยู่ที่ความเก่ง แต่อยู่ที� “กําแพงไซโล” ที�กั�นกลาง

งานล่าชา้ เพราะเจอคําวา่ “งานนี�ไมใ่ชข่องพี� / ไมใ่ชห่น้าที�ผม”
KPI ส่วนตัวรอด แต่เป�าหมายรวมของบรษัิทรว่ง

สื่อสารกันทีไร จบลงด้วยการหงุดหงิดและป�ญหาคาใจ
ต่างคนต่างทํา ไมเ่ขา้ใจขอ้จาํกัดและความกดดันของแผนกอื�น

คุณกําลังติดอยูใ่นวงจร
“โยนงาน --> ตามงาน --> ผิดใจ --> งานพงั”

ในโลกธุรกิจที�ต้องการความรวดเรว็ องค์กรไมอ่าจเติบโตไดห้ากพนกังานยงัทํางานแบบ "ตัวใครตัวมนั"
เลิกทิ�งป�ญหาไวใ้ต้พรม แล้วมาเปลี�ยนวฒันธรรมองค์กรจากคําวา่ "ฉัน" ใหก้ลายเป�นคําวา่ "เรา"

คอร์สนี้เปลี่ยนคุณจาก 

❌ การทำงานแบบ “ไซโล (Silo)” 
(ต่างคนต่างทํา ป�ดความรบัผิดชอบ)
✅ สู่การทำงานแบบ “One Goal” 
(เป้าหมายเดียว ประสานงานราบรื�น)

คุณจะไม่ได้แค่ "เรียนวธิีพูด"
แต่คุณจะได้ "เครื�องมือทลายกําแพง"

เคลียร์ความคาดหวัง เข้าใจข้อจำกัดของเพื่อนร่วมงาน
สื่อสารอย่างสรา้งสรรค์ และแก้ป�ญหาคาใจ

เพื่อใหผ้ลลัพธ์คือ
"ทุกคนสาํราญ ทุกงานสาํเร็จ"
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💥 THE CORE SHIFT 🔄 THE CORE MODEL

ONE TEAM SYNERGY LOOP
 

เปลี่ยนความขัดแย้งข้ามสายงาน
ให้เป�นพลังการทํางานรว่มกัน

EMPATHIZE (เข้าใจข้อจาํกัด)
COMMUNICATE (สื่อสารสรา้งสรรค์)

ALIGN (ปรับเป�าหมาย)
COLLABORATE (ประสานงานไร้รอยต่อ)

 SUCCEED (สำเรจ็รว่มกัน)
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3 COLLABORATION PILLARS
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PILLAR 1: THE EMPATHY BRIDGE (เข้าใจแก่นแท้ ข้ามกําแพงไซโล)

“ทำความเข้าใจความต่าง เพื�อสร้างรากฐานที�มั�นคง”

• The Collaboration Gap | เจาะลึกป�ญหาและอุปสรรคที�แท้จรงิ ในการทํางานรว่มกันข้ามสายงาน
• The Ideal Collaborator | ถอดรหัสคุณสมบัติของคนทํางานข้ามสายงานที�ยอดเยี�ยมและเป�นที�ต้องการ
• Embracing Differences | รู้ จักธรรมชาติ เป�าหมาย และข้อจาํกัดที�แตกต่างกันของแต่ละหน่วยงาน
• Communication Styles | ทำความเข้าใจสไตล์การสื�อสารที�หลากหลายของคนแต่ละสายงาน

Key Shift: ❌ โทษว่าแผนกอื่นไม่ให้ความร่วมมือ ✅ เข้าใจ "ข้อจาํกัด" และหาทางออกรว่มกัน

PILLAR 2: THE WIN-WIN COMMUNICATOR (สื่อสารอย่างสร้างสรรค์)

“ปรับทัศนคติและคําพูด สู่เป�าหมายเดียวกัน”

• Win-Win Mindset | ปรับกรอบความคิดเพื�อการทํางานรว่มกัน โดยมองเพื�อนรว่มงานเป�น "ลูกค้าภายใน"
• Creative Communication | ทักษะการสื่อสารและประสานงานอย่างสร้างสรรค์
    - Communication | การพูด การฟัง การถาม และการแสดงความคิดเห็น
    - Positive Expression: ศิลปะการแสดงออกในเชิงบวก เพื่อลดแรงปะทะและสร้างความไว้วางใจ
    - Emotional Intelligence: การบริหารอารมณ์ตนเองและผู้อื�น เพื�อใหก้ารสื�อสารยังคงราบรื�น

Key Shift: ❌ สื่อสารเพื่อเอาชนะ ✅ สื่อสารเพื�อ "บรรลุเป�าหมายองค์กร"

เราไม่สอนแค่ทฤษฎีการสื่อสาร 
แต่เราจะติดตั�ง "3 เสาหลักแห่งความร่วมมือ" ให้คุณนาํไปใชไ้ด้ทันที
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PILLAR 3: THE SYNERGY BLUEPRINT (ปฏิบัติการแก้ป�ญหา)

“เทคนิคและแนวทาง สู่ทีมงานแห่งพลังร่วม”

• The "PLEASE CARE" Principle | เทคนิคการทํางานรว่มกันที�ช่วยใหง้านมีประสิทธิภาพ ทุกคนมีความสุข
• Root Cause & Prevention | การวิเคราะห์ปัญหาที่คาใจระหว่างหน่วยงาน พร้อมวางแนวทางการแก้ไข
  และป้องกันแบบยั�งยืน
• Do & Don’t Collaboration | กฎเหล็กสิ�งที�ควรทําและไม่ควรทํา ในการสรา้งทีมแบบ One Goal

Key Shift: ❌ ปล่อยปัญหาคาใจให้สะสม ✅ เคลียรใ์จด้วยระบบและก้าวไปข้างหน้า
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นี่คือ "Interactive Collaboration Lab" สไตล์ People'S

Activity-Based Learning

เราไม่นั�งฟ�งการบรรยายที�น่าเบื�อ แต่เน้นการทํากิจกรรมและ Role-Playing
จากสถานการณ์จาํลองที�เหมือนจรงิที�สุด

Experience Sharing

เปิดพื�นที�ปลอดภัย (Safe Space) ใหแ้ลกเปลี�ยนป�ญหาคาใจที�เคยพบ
และระดมสมองหาทางออก แบบฉบับ "ลงมือทําได้จริงพรุ่งนี�"

🔥 THE PEOPLE'S EXPERIENCE

เหมาะอย่างยิ�งสาํหรบั
พนักงานทุกระดับ | ที่ต้องประสานงาน ขอข้อมูล หรอืส่งมอบงานใหแ้ผนกอื�นเป�นประจาํ

หัวหน้างานและผู้จัดการ | ที่ต้องบรหิารทีม และเจรจาต่อรองทรพัยากรกับหวัหน้าฝ�ายอื�นๆ
คนกลาง / ผู้ประสานงาน (Coordinators) | ที่ต้องรบับท "กาวใจ" เชื�อมโยงหลายหน่วยงานเข้าด้วยกัน

HR และผู้บริหาร | ที่ต้องการทลายวัฒนธรรม Silos และสรา้งองค์กรที�ทํางานแบบ One Goal

👤 WHO SHOULD COME?

• ขจัดปัญหาเกี่ยงงาน ปัดความรับผิดชอบได้อย่างเด็ดขาด 
• เข้าใจข้อจำกัดของแผนกอื่น ทำงานร่วมกันด้วยความเห็นอกเห็นใจ (Empathy) 

• สื่อสาร ประสานงาน และเจรจาต่อรองได้อย่างสร้างสรรค์ ลดข้อขัดแย้ง 
• มีเครื่องมือแก้ไขปัญหาคาใจ เปลี่ยนศัตรูในที่ทำงานให้เป็นพาร์ทเนอร์ 

• ขับเคลื�อนงานด้วยเป�าหมายใหญ่ขององค์กร (One Goal) อย่างแท้จรงิ

🌟 OUTCOME

"เพราะความสำเร็จระดับยิ่งใหญ่ ไม่มีใครสามารถสร้างได้ด้วยตัวคนเดียว" 
[ BREAK SILOS. BUILD BRIDGES. | BRIDGING THE GAP ]
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