
WORK & LIFE ACADEMYWORK & LIFE ACADEMY

วทิยากรอิสระ การสื�อสาร ดา้นบุคลิกภาพ
การบรกิาร และการเป�นผูน้าํ

อาจารยปุ์� ฐติา ภัทรวรวศิิษฏ์

เสรมิภาพลักษณ์ ป�� นบุคลิก สูค่วามสาํเรจ็ในโลกธุรกิจ

อังคาร
21 พฤษภาคม 2567

9:00 - 16:30

(มื�อเที�ยง 12:00 - 13:30)

โรงแรมเชอราตัน
แกรนด์ สขุุมวทิ

(BTS อโศก / MRT สขุุมวทิ)

5,900 บาท (สมาชกิรายป�)
6,300 บาท (ลกูค้าทั�วไป)

ยงัไมร่วม VAT

เพยีงแจง้สาํรองที�นั�ง
ก่อนวนัสมัมนา 2 สปัดาห์

 ลดเพิ�มที�นั�งละ 400 บาท ทันที!

 สมาชกิรายป� 5,500 บาท | ลกูค้าทั�วไป 5,900 บาท

** สมคัรสมาชกิรายป�เพยีง 1,500 บาท **
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• วทิยากรอิสระ การสื�อสาร ด้านบุคลิกภาพ
การบรกิาร และการเป�นผูน้ํา
• Executive Director (กรรมการบรหิาร) : 
Delighten Group Co.,Ltd.
• อาจารยพ์เิศษ ภาควชิาการจดัการธุรกิจสายการบนิ : คณะ
มนุษยศาสตรแ์ละการจดัการการท่องเที�ยว มหาวทิยาลัยกรุงเทพ

อาจารยฐ์ติา ภัทรวรวศิิษฏ์

WORK & LIFE ACADEMYWORK & LIFE ACADEMY

หากตอนนี�คณุ

• ต้องการสรา้งความประทับใจแรกพบใหกั้บลกูค้าผูร้ว่มงาน
• ต้องการสื�อสารกับลกูค้าดว้ยความมั�นใจและนา่เชื�อถือ

• ต้องการพฒันาทักษะดา้นมารยาททางธุรกิจ
• ต้องการเสรมิสรา้งภาพลักษณที์�ดต่ีอตนเองและองค์กร

• ต้องการเพิ�มโอกาสในการประสบความสาํเรจ็ในงาน

Who Should Attend?
• ผูบ้รหิารและพนกังานทกุระดบั

• ผูที้�ต้องการสรา้งความประทับใจ พฒันาความสมัพนัธ ์และประสบความสาํเรจ็ในโลกธุรกิจ
• ผูที้�ต้องการเสรมิสรา้งภาพลักษณที์�ดต่ีอตนเองและองค์กร

• บุคคลทั�วไปที�ต้องการพฒันาทักษะดา้นบุคลิกภาพและมารยาททางธุรกิจ

Contents

หลักสตูรนี�จะชว่ยให้คณุ

• มบุีคลิกภาพที�มั�นใจ น่าเชื�อถือ และเป�นมอือาชพี
• สื�อสารกับลกูค้าและผูร้ว่มงานอยา่งมปีระสทิธภิาพ

• สรา้งความสมัพนัธที์�ดีกับลกูค้าและผูร้ว่มงาน
• เสรมิสรา้งภาพลักษณ์ที�ดีต่อตนเองและองค์กร

• เพิ�มโอกาสในการประสบความสาํเรจ็ในหน้าที�การงาน

จากสิ�งที�คณุจะได้เรยีนรูจ้ากหลักสตูรนี�

• ฝ�กฝนทักษะการสื�อสารและมารยาททางธุรกิจ
  ผา่นสถานการณส์มมติ
• แลกเปลี�ยนเรยีนรูกั้บผูเ้ขา้รว่มอบรมท่านอื�น ๆ
• รบัคําแนะนาํจากวทิยากรผูเ้ชี�ยวชาญ

• เรยีนรูเ้ทคนคิสรา้งความประทับใจแรกพบ สื�อสารโนม้นา้วใจ
• พฒันาทักษะการแต่งกาย มารยาท และบุคลิกภาพใหโ้ดดเดน่
• เทคนคิการเขา้สงัคม สรา้ง Networking และความสมัพนัธที์�ดี
• เรยีนรูก้ลยุทธจ์ดัการความเครยีดและสรา้งความมั�นใจ
• ออกแบบแผนพฒันาบุคลิกภาพแบบฉบบัของคณุ

• ความสาํคัญบุคลิกภาพและมารยาททางธุรกิจ
  (Business Etiquette)

• ภาพลักษณที์�สะท้อนความเป�นมอือาชพี 
  (Professional Image)
   - การสรา้งความประทับใจแรกพบ (First Impression)
   - การสรา้ง Personal Branding อยา่งมอือาชพี
   - การดแูลอารมณข์องตนเองและผูอื้�น และการบม่เพาะอารมณ์
     เชงิบวก (Positive Emotion) 

• มารยาทการติดต่อสื�อสาร (Communication Etiquette)
   - การเลือกใชคํ้าพูดเชงิบวกในการในการสื�อสารอยา่งมอือาชพี 
   - ป�จจยัในการเลือกใชน้ํ�าเสยีง และการปรบันํ�าเสยีง
      เพื�อสรา้งความนา่เชื�อถือ
   - การสรา้งความมั�นใจผา่นภาษากาย (Body Languages) 
      และท่าทาง (Posture) 
   - มารยาทในการเป�นผูฟ้�งที�ดี (Active Listening)

• พฒันาบุคลิกภาพด้วยการแต่งกาย
   - หลักการจติวทิยาในการใชส้สีนัในการแต่งกาย 
     (Color Psychology)
   - เทคนคิการแต่งกายเพื�อเสรมิบุคลิกภาพง่ายๆ ที�ใชไ้ดท้กุวนั

• มารยาททางธุรกิจในสถานการณ์ต่าง ๆ
   - การทักทาย (Greeting)
   - การมอบนามบตัร (Business card Etiquette)
   - การพูดคยุสรา้งสายสมัพนัธ ์(Small Talk)
   - การเขา้ประชุมออนไลน ์(Virtual Meeting Etiquette)
   - การสื�อสารผา่นชอ่งทางอื�น ๆ (เชน่ โทรศัพท์, อีเมล, ไลน์) 

• ออกแบบการพฒันาบุคลิกภาพและมารยาททางธุรกิจใน
สไตล์ของตนเอง

เสรมิภาพลักษณ์ ป�� นบุคลิก สูค่วามสาํเรจ็ในโลกธุรกิจ
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