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DNA 01 | UNDERSTAND THE COMMUNICATION GAP
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[ COMMUNICATE CLEARLY. CONNECT DEEPLY. SUCCEED TOGETHER. ]
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	งานจำนวนมากไม่ได้ติดที่ “คนทำไม่เก่ง”
	แต่ติดที่ “คนทำงานด้วยกันไม่เข้าใจกัน”
	จาก “ฉันสื่อสารสิ่งที่ฉันต้องการ”
	สู่ “ฉันสื่อสารอย่างไรให้อีกฝ่ายเข้าใจและร่วมมือ”
	DNA 01 | UNDERSTAND THE COMMUNICATION GAP

	เข้าใจก่อนว่า…ทำไมเราถึงสื่อสารกันไม่เข้าใจ
	คนต่างกัน…วิธีสื่อสารก็ต้องต่างกัน
	DNA 03 | MAKE YOUR MESSAGE WORK

	เปลี่ยนคำพูด น้ำเสียง และภาษากาย ให้สร้างผลลัพธ์
	ฟังให้เข้าใจ สื่อสารให้ร่วมมือ และจัดการความแตกต่างให้เป็น
	เพราะการสื่อสารเป็น “ทักษะ” ไม่ใช่แค่ “ความรู้”

