
SUPERVISORSUPERVISOR

Onsite
Seminar

2 - 4 ที�นั�ง ลดเพิ�มที�นั�งละ 300 บาท
5 - 9 ที�นั�ง ลดเพิ�มที�นั�งละ 500 บาท

10 ที�นั�งขึ�นไป ลดเพิ�มที�นั�งละ 800 บาท

พฤหัสบดี
27 กรกฎาคม 2566

9:00 - 16:00

โรงแรม เดอะ แลนด์มารค์
(BTS นานา)

4,900 บาท
(ยงัไมร่วม VAT)

สมาชกิรายป� 4,500 บาท

เตรยีมพร�อมสู�การเป�นหัวหน�างาน ทีอ่งค�กรกดไลค�ทมีงานกดเลฟิ

ที�ปรกึษาและวทิยากรบรรยายในหลักสตูร
ดา้นการบรหิารทีม หวัหนา้งาน และการสื�อสาร

อาจารยอุ์ อุไรวรรณ อยูช่า
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ป�ญหาหวัหน้างาน เป�นป�ญหา Classic ที�เกิดขึ�นทุกยุคทุกสมัยและเกือบทุกองค์กร
ไม่ว่าจะเป�น “หวัหน้างานไม่ดี” ไม่ดูแลใส่ใจลูกน้อง 

รบัแต่ชอบไม่รบัผิด ได้แต่สั�งแต่ไม่สอน ใช้คําพูดและอารมณ์ เลือกที�รกัมักที�ชัง ทําดีไม่ได้ดี 
ทําใหลู้กน้องหมดไฟ ถอดใจ และบางครั�งถึงกับลาออก

            ผลการวิจัยพบว่า สาเหตุส่วนใหญ่เกิดจาก “ความไม่รู”้ ของหวัหน้างาน
เริ�มตั�งแต่ ไม่รูว้่า บทบาทหน้าที�ของหวัหน้างานต้องรบัผิดชอบอะไรแตกต่างจากการที�เคยเป�นพนักงานอย่างไร

จะต้องปรบัตัวหรอืปฏิบัติตัวอย่างไร จะต้องดูแลลูกน้องแบบไหน บางคนเป�นเพื�อนกันด้วยซํ�า
จะต้องวางแผนงานหรอืบรหิารงานอย่างไร และการสอนงานที�ดีเป�นอย่างไร ฯลฯ

ดังนั�น เมื�อก้าวขึ�นสู่ตําแหน่งหวัหน้า จึงทําตัวไม่ถูก บางคนเหน็หวัหน้าของตนเองเป�นแบบไหนก็ทําตามแบบนั�น
บางคนก็เข้าใจผิดคิดว่าการใช้อํานาจ การสั�ง การควบคุม จะทําใหลู้กน้องทําตาม 
หรอืบางคนก็คิดว่าต้องใจดีตามใจลูกน้อง ทํางานแทนลูกน้องเพื�อใหลู้กน้องรกั 

“ป�ญหาเหล่านี�จะหมดไป เมื�อว่าที�หวัหน้างานได้รบัการเตรยีมความพรอ้มหรอืแต่งตัว” ก่อนขึ�นรบัตําแหน่ง

Overview & Important

Who Should Attend?
ผูที้�กําลังเตรยีมตัวเป�นหวัหน้างาน

Agenda
• ความสาํคัญของตําแหน่งหวัหน้างาน
• บทบาทหน้าที�และความรบัผิดขอบของหวัหน้างานที�องค์กรคาดหวัง
• คุณสมบัติของหวัหน้างานกับการเป�นผู้นาํที�ดี
   - กระบวนการคิด (Mindset) ที�ถูกต้องในการปฏิบัติตน ปฏิบัติงาน
   - ภาวะการเป�นผู้นาํที�ดี 
   - บุคลิกภาพและการวางตัวของหวัหน้างาน
• ทักษะพื�นฐานที�สาํคัญในการบรหิารงานใหไ้ด้ตามเป�าหมาย
   - ทักษะการกําหนดเป�าหมาย การวางแผนงาน การแบ่งงาน
   - ทักษะการติดตามงาน ทักษะการแก้ไขป�ญหาหน้างาน
• ทักษะและศิลปะการบรหิารคนใหไ้ด้ใจ
   - ศิลปะและจิตวิทยาการดูแลคน
   - ทักษะการสื�อสารใหเ้ข้าใจ การพูด การฟ�ง การถามอย่างสรา้งสรรค์
     “คําพูดที�สรา้งพลัง กับ คําพูดที�ทําลายความสัมพันธ์
   - ทักษะการสรา้งแรงจูงใจ ใหกํ้าลังใจในการทํางาน - ทักษะการสอนงาน
• พฤติกรรมที�พึงกระทําของหวัหน้างานที�ดี
• ข้อพึงระวังและพฤติกรรมที�ไม่พึงกระทํา

ที�ปรกึษาและวทิยากรบรรยายในหลักสตูร
ด้านการบรหิารทีม หวัหน้างาน และการสื�อสาร
• ผูเ้ชี�ยวชาญด้าน Mentoring System, Coaching, 
Management และ Communication
• ประสบการณ์งานบรหิารทรพัยากรมนุษยแ์ละบรหิารคณุภาพ (TQM) จาก
เครอืซเิมนต์ไทย (SCG) มากวา่ 19 ป� ทั�งในโรงงานและสาํนักงานใหญ่ และ
เป�นวทิยากรที�ปรกึษาใหแ้ก่องค์กรต่างๆ โดยได้รบัฉายาวา่ “ที�ปรกึษามอืเป�� อน
ฝุ�น” เนื�องจากเขา้ใจงาน เขา้ใจคนในองค์กร วเิคราะหแ์ละแก้ไขป�ญหาได้ถกูจุด
ทําใหอ้งค์กรสามารถนําผลงานไปใชไ้ด้จรงิอยา่งเหน็ผล 
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Learning Goal
• เข้าใจความสาํคัญของตําแหน่งหวัหน้างาน
• มีรากฐานการเป�นบุคคลต้นแบบที�ดีใหเ้ป�นที�ยอมรบั
• รูแ้ละเข้าใจบทบาทหน้าที�และความรบัผิดชอบ
ของหวัหน้างาน
• มีทักษะที�สาํคัญและจาํเป�นของหวัหน้างาน 
โดยมีความพรอ้มก้าวขึ�นสู่การเป�น
“หวัหน้างาน” อย่างมีคุณภาพ


