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DESIGN THINKINGDESIGN THINKING
WORK IMPROVEMENTWORK IMPROVEMENT

Course Category : Better Thinking | Course Code : TK-016

พลิกโฉมการทํางาน ทลายกรอบความคิดเดิม สรา้งสรรค์โซลชูนัใหม่

FOR

ทำไมองค์กรส่วนใหญ่มีแต่ "คนเก่ง" 

แต่กลับสรา้ง "นวตักรรม" ไมไ่ด้?

เพียงแจ้งสำรองที่นั่ง ก่อนวันสัมมนา 2 สัปดาห์
 ลดเพิ่มที่นั่งละ 400 บาท ทันที!

 สมาชิกรายป� 5,500 บาท | ลกูค้าทั�วไป 5,900 บาท

เฉพาะสมาชิกรายป�
5 ที่นั�งขึ�นไป (หลักสตูรเดียวกัน) เพยีง 5,000 บาท

* สมัครสมาชกิรายป�เพยีง 1,500 บาท *

พุธ
22 กรกฎาคม 2569

9:00 - 16:30

(มื้อเที�ยง 12:00 - 13:30)

5,900 บาท (สมาชิกรายป�)
6,300 บาท (ลูกค้าทั�วไป)

ยังไมร่วม VAT

โรงแรม เดอะ แลนด์มาร์ค
กรุงเทพฯ

(BTS นานา)

mailto:info@people-synergy.co.th
mailto:peoplesynergy.th@gmail.com
mailto:info@people-synergy.co.th
mailto:peoplesynergy.th@gmail.com
http://www.people-synergy.co.th/
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พลิกโฉมการทํางาน ทลายกรอบความคิดเดิม สรา้งสรรค์โซลชูนัใหม่

FOR

อาจารย์ไวท์ ไววทิย ์แสงอลังการ
• ที�ปรกึษาและวทิยากรบรรยายในหลักสตูร
ดา้นการพฒันาตัวเอง การบรหิาร 
การสื�อสาร และการใหบ้รกิาร 
• อดตีผูบ้รหิาร Customer Service และ Contact 
Center Manager ของ FedEx Thailand, AIS และ Chevalier
• อดตีวศิวกรควบคมุการสื�อสารดาวเทียม บมจ. ดาวเทียมไทยคม

ทําไมองค์กรสว่นใหญม่แีต่ "คนเก่ง" แต่กลับสรา้ง "นวตักรรม" ไมไ่ด้?
เพราะไอเดียดีๆ มกัตายในห้องประชุม และติดหล่มคําวา่ "ก็เคยทํามาแบบนี�"

พนกังานเก่งเรื�อง "บน่ป�ญหา" แต่ไมม่ใีครเสนอ "ทางแก้"
พยายามคิดงานใหม ่แต่สดุท้ายก็วนกลับไปใชว้ธิเีดมิๆ

ทําโปรเจกต์ใหญโ่ตสญูเงินมหาศาล แต่ทําออกมาแล้ว "ไมม่ใีครอยากใช"้
ต่างแผนกต่างคิด เอาตัวเองเป�นที�ตั�ง ไมเ่คยเอา "คนใชง้านจรงิ" เป�นศูนยก์ลาง

คณุกําลังติดอยูใ่นกับดกั “ยดึติดกรอบเดิม --> กลัวความล้มเหลว -->  หยุดพฒันา”

ในโลกที�หมุนดว้ยความเรว็ของ AI เครื�องมอืที�ดทีี�สดุจะไมม่ปีระโยชนเ์ลย
หากคนในองค์กรยงัใช ้"ระบบคิด (Mindset) เวอรช์นัเก่า"

เลิกบน่ป�ญหาหนา้งาน แล้วมาสรา้ง "สถาป�ตยกรรมทางความคิด" เพื�อหาทางออกที�จบัต้องได้!

คอรส์นี�เปลี�ยนคุณจาก 

❌ คนที� “คิดตามความเคยชิน
และกลัวความผิดพลาด” (Fixed Mindset) 

✅ สู่คนที� “เป�นนักแก้ป�ญหาที�เอาคนเป�นศูนย์กลาง”
(Human-Centered Innovator)

คุณจะไม่ได้แค่ "เรียนทฤษฎี" แต่คุณจะได้

🧩 Innovation Thinking System
วิธีคิดที�เปลี�ยนป�ญหา → เป�นโอกาส
🔍 Problem Framing Skill
มองป�ญหาให ้“ตรงจุดจรงิ”
💡 Idea Generation Engine

ระดมไอเดียแบบไม่ตัน
⚙ Prototype Mindset

คิดแบบ “ลองก่อน ไม่ต้องสมบูรณ์”
🔁 Test & Learn Loop
พัฒนาไอเดียแบบไม่เสี�ยง

 THE CORE SHIFT THE CORE MODEL

HUMAN-CENTERED INNOVATION LOOP
 

กระบวนการสรา้งสรรค์ทางออก
ที�ตอบโจทย์มนุษย์อย่างแท้จรงิ

EMPATHIZE (เข้าใจลึกซึ�ง)
DEFINE (ระบุใหช้ัด)

IDEATE (ระดมสมอง)
PROTOTYPE (สรา้งต้นแบบ)
TEST (ทดสอบและปรบัปรุง)
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2 INNOVATION PILLARS 

PILLAR 1: SPARKING THE INNOVATION MINDSET (จุดประกายความคิด)

“ปรับกระดุมเม็ดแรก สร้าง Growth Mindset เพื�อเป�ดรับความเปลี�ยนแปลง”

ปลดล็อกศักยภาพที�ซอ่นอยู่ ทลายกรอบคิดเดิมๆ สู่การเป�นผู้นาํที�พรอ้มสรา้งสรรค์นวัตกรรม

• The Root of Innovation | Growth Mindset จุดเริ�มต้นของความสรา้งสรรค์
• The "Why" in Modern Era | ทําไม Growth Mindset & Design Thinking จึงสาํคัญมากในยุคป�จจุบัน
• Future Trends & Challenges | ความท้าทายในการดําเนินงานในโลกป�จจุบัน & แนวโน้มในอนาคต
• Case Study Comparison | ตัวอย่างเปรยีบเทียบระหว่าง "องค์กรที�ใช้ Design Thinking" Vs. 
  "องค์กรที�ไม่ใช้"

Key Shift: ❌ ป�ญหาไม่ใช่คุณไม่มีไอเดีย ✅ ป�ญหาคือ "กรอบคิด" ของคุณยังไม่เป�ดรบั

เราไม่สอนท่องจาํทฤษฎี
แต่เราจะติดตั�ง "2 เสาหลักแห่งนวตักรรม" ให้คุณลงมือทําได้จริง

อาจารยไ์วท์ ไววทิย ์แสงอลังการ
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PILLAR 2: DESIGN THINKING IN ACTION (กระบวนการคิดเชงิออกแบบ)

“ลงมือปฏิบัติจริงผ่าน 5 ขั�นตอน เปลี�ยนไอเดียเป�นทางออก”

เปลี�ยนไอเดียลอยๆ ใหก้ลายเป�นทางออกที�จับต้องได้ ด้วยกระบวนการทํางานข้ามสายงาน

• Human-Centered Design | ความหมายและความสาํคัญของการคิดเชิงออกแบบ 
  ด้วยกระบวนการทํางานที�เน้นคนเป�นศูนย์กลาง
• Thinking Traps | ป�ญหาอุปสรรคและกับดักที�ขัดขวาง ทําใหก้ารคิดงานใหม่ๆ ไม่สาํเรจ็
• The 5-Step Model | เจาะลึกกระบวนการคิด 5 ขั�นตอน 
    – Empathize: การสรา้งแผนที�ทําความเข้าใจลูกค้า/ผู้ใช้งาน (Empathy Map) 
    – Define: เทคนิคการใช้คําถาม ‘What Might We’ (WMW) เพื�อกําหนดกรอบป�ญหาที�ท้าทาย 
    – Ideate: กิจกรรม Ideation Session ใหที้มมีส่วนรว่มเป�ดมุมมองอย่างสรา้งสรรค์ 
    – Prototype: การทําแบบจาํลองความคิดใหจ้ับต้องได้ เพื�อลดความเสี�ยงก่อนทําจรงิ 
    – Test: การนาํต้นแบบไปทดสอบเพื�อรบั Feedback และนํามาปรบัปรุง
• Decision Making Tools | เทคนิคการคัดเลือกไอเดียที�ดีและเป�นไปได้มากที�สุด
• Cross-Functional Ideation | การประยุกต์ความคิดสรา้งสรรค์ ก้าวข้ามอุปสรรคในการคิดรว่มกัน
   ของทีมข้ามสายงาน
• Next Step & Q&A | สรุปเนื�อหา ถอดบทเรยีน และถาม-ตอบ

Key Shift: ❌ บ่นป�ญหาหน้างานไปวันๆ ✅ เปลี�ยนคําบ่นเป�น "คําถามสรา้งสรรค์เพื�อหาทางออก"

อาจารยไ์วท์ ไววทิย ์แสงอลังการ
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นี�คือ "Innovation Lab" สไตล์ People'S

Action-Oriented Workshop

คุณจะไม่ได้แค่นั�งฟ�ง แต่จะได้ลงมือเขียน Post-it, ระดมสมอง
และต่อยอดไอเดียจนออกมาเป�น Prototype จรงิๆ ในคลาส

Real Business Context

ฝ�กใช้เครื�องมือระดับโลกอย่าง Empathy Map และ Decision Making Tools
กับป�ญหาจรงิที�เกิดขึ�นในองค์กร เพื�อนาํผลลัพธ์กลับไปใช้ได้ทันที

THE PEOPLE'S EXPERIENCE

เหมาะอย่างยิ�งสาํหรบั
• หัวหน้างาน และผู้นาํทีม | ที�ต้องการทลายกําแพงไซโล และนาํทีมระดมสมองหาทางออกแบบใหม่ๆ

• สายงานพัฒนาผลิตภัณฑ์ / บริการ | ที�ต้องการออกแบบกระบวนการทํางานที� "ตอบโจทย์คนใช้งานจรงิ"
• Talents & Innovators | พนักงานที�อยากก้าวข้ามขีดจาํกัดเดิมๆ เลิกทําตามความเคยชิน

• ทุกคนในองค์กร | ที�ต้องการเปลี�ยนจาก "ผู้รอรบัคําสั�ง" เป�น "แกนนาํในการสรา้งความเปลี�ยนแปลง"

WHO SHOULD COME?

✔ ทลายกรอบคิดเดิม (Fixed Mindset) กล้าคิด กล้าทดลอง และไม่กลัวความล้มเหลว 
✔ เปลี�ยนคําบ่นและป�ญหาหน้างาน ใหก้ลายเป�นโจทย์ที�ท้าทายและสรา้งสรรค์ 

✔ เข้าใจความต้องการของ "ลูกค้า" หรอื "เพื�อนรว่มงาน" อย่างลึกซึ�ง (Empathy) 
✔ รูว้ิธีคัดกรองไอเดีย และสรา้งต้นแบบ (Prototype) เพื�อลดความเสี�ยงก่อนลงทุนจรงิ 
✔ สรา้งวัฒนธรรมการทํางานข้ามสายงาน (Cross-functional) ที�ไรร้อยต่อ

OUTCOME

"นวตักรรม... ไม่ได้เกิดจากคนที�มีไอเดียเยอะที�สุด 
แต่เกิดจากคนที�ลงมือทําและเข้าใจมนุษย์มากที�สุด"

[ UNLOCK YOUR MIND. DESIGN THE FUTURE. | DESIGN THINKING ]

อาจารยไ์วท์ ไววทิย ์แสงอลังการ
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