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เพยีงแจง้สาํรองที�นั�งก่อนวนัสมัมนา 2 สปัดาห์
 ลดเพิ�มที�นั�งละ 400 บาท ทันที!

 สมาชกิรายป� 5,500 บาท | ลกูค้าทั�วไป 5,900 บาท

** สมคัรสมาชกิรายป�เพยีง 1,500 บาท **

จนัทร์
23 กันยายน 2567

9:00 - 16:30
(มื�อเที�ยง 12:00 - 13:30)

โรงแรมเชอราตัน
แกรนด์ สขุุมวทิ

(BTS อโศก / MRT สขุุมวทิ)

5,900 บาท (สมาชกิรายป�)
6,300 บาท (ลกูค้าทั�วไป)

ยงัไมร่วม VAT

วเิคราะห์ลกูค้าไมแ่ตก
ไมเ่ขา้ใจความต้องการ
ที�แท้จรงิของลกูค้า 

หลักสตูรนี�
ชว่ยคณุได้!

ที�ปรกึษาและวทิยากรบรรยายในหลักสตูร
การขาย การตลาด CRM และการบรกิาร 

อาจารยไ์พบูลย ์ล้วนวรวฒัน์

mailto:info@people-synergy.co.th
mailto:peoplesynergy.th@gmail.com
http://www.people-synergy.co.th/
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หากตอนนี� คุณกําลังเจอกับความท้าทายเหล่านี�อยู่

• ไม่รูว้ิธีวิเคราะหล์ูกค้า ไม่เข้าใจความต้องการของลูกค้า ทําใหข้ายสินค้าไม่ตรงใจ
• ไม่รูจ้ักคู่แข่ง จึงไม่รูว้ิธีการนําเสนอสินค้าใหโ้ดดเด่นกว่าคู่แข่ง ทําใหเ้สียลูกค้าไป

• ไม่รูว้ิธีการวางแผนการตลาด ทําใหย้อดขายไม่เติบโต
• ไม่รูเ้ครื�องมือทางการตลาดใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด

• ไม่รูว้ิธีการป�ดการขาย

หลักสตูรนี�ถกูออกแบบมาสาํหรบั

• พนกังานขายทกุระดบั
• บุคคลที�เกี�ยวขอ้งกับการขายและการตลาด

• ผูที้�ต้องการเพิ�มยอดขาย
• ผูที้�ต้องการพฒันาตนเองใหเ้ป�นนกัขายมอือาชพี

หลักสูตรนี�จะชว่ยให้คุณเรียนรู้

• ภาพรวมของการตลาด
• ป�จจัยภายนอกที�ส่งผลต่อการตลาด

• การวิเคราะหต์ลาดและลูกค้า
• การวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาด 4P’s

• การวิเคราะหค์ู่แข่ง
• เทคนิคการขายที�ได้ผล

เขา้ใจลกูค้า เขา้ใจตลาด ป�ดการขายได้อยา่งมั�นใจมากขึ�น 

ซึ�งจะทําให้

• เข้าใจพฤติกรรมของลูกค้า
• สามารถวิเคราะหต์ลาดและคู่แข่งได้

• วางแผนกลยุทธ์ทางการตลาดได้อย่างมีประสิทธิภาพ
• เพิ�มยอดขาย

• สรา้งความแตกต่างใหกั้บสินค้าและบรกิาร

อาจารยไ์พบูลย ์ล้วนวรวฒัน์
• ที�ปรกึษาและวทิยากรบรรยาย
ในหลักสตูร CRM การขาย การตลาด
การใหก้ารบรกิาร ศิลปะการโนม้นา้วใจ
และจูงใจ และการเจรจาต่อรอง 
ทั�งธุรกิจค้าปลีกและธุรกิจภาคอุตสาหกรรมต่างๆ
• อดตีผูจ้ดัการเขตและผูจ้ดัการบตัรเครดติเติมนํ�ามนั บมจ. เอสโซ่
(ประเทศไทย) และผูด้แูลการจดัสง่ผลิตภัณฑ์ป�โตรเลียมในประเทศ
สงิค์โปรแ์ละฮ่องกงCourse Category : Better Selling | Course Code : SA-002
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🟢 Module 1: ภาพรวมของการตลาดและป�จจยัที�มผีลกระทบ

• ภาพการตลาดโดยรวม (Overview Marketing)
• ป�จจยัภายนอกที�สง่ผลกระทบต่อการดาํเนนิกิจกรรมทางการตลาด (External environment analysis)

🟢 Module 2 : การวเิคราะห์ตลาดและลกูค้าเป�าหมาย

• การวเิคราะหส์ว่นของตลาด (Segmentation)
• การวเิคราะหก์ลุ่มลกูค้าเป�าหมาย (Targeting) 
• การวเิคราะหตํ์าแหนง่ / จุดยนื (Positioning)
• ประโยชนที์�ไดร้บัจากการวเิคราะห ์สว่นของตลาด กลุ่มลกูค้าเป�าหมาย และตําแหนง่ / จุดยนื

🟢 Module 3 : การวเิคราะห์คู่แขง่

• สรา้งความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนัดว้ยการวเิคราะหค์ู่แขง่ขนัทางการตลาด (Competition Analysis)
• เทคนคิการวเิคราะหจุ์ดแขง็ จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค (SWOT Analysis)
• Workshop : “SWOT Analysis”

🟢 Module 4 : การวางแผนกลยุทธก์ารตลาด 
(Marketing Mix 4P's : Product, Price, Place, Promotion)

• สรา้งความสาํเรจ็ทางการตลาดดว้ยกลยุทธผ์ลิตภัณฑ์ (Product)
• เทคนคิการตั�งราคาใหไ้ดกํ้าไรสงูสดุ (Price)
• บรหิารชอ่งทางการจดัจาํหนา่ยอยา่งไรใหป้ระสบความสาํเรจ็ (Place)
• การสง่เสรมิการตลาดที�สรา้งยอดขายและผลกําไร (Promotion)

เนื�อหาหลักสตูร

• Case study : นาํเสนอบรษัิทที�ประสบความสาํเรจ็จากการใชก้ลยุทธท์างการตลาด
• Workshop : ใหผู้เ้รยีนไดฝ้�กปฏิบติัจรงิ เชน่ การวเิคราะหต์ลาด การวางแผนการตลาด
• เครื�องมอืสาํหรบัการตลาด : แนะนาํเครื�องมอืที�สามารถนาํไปใชใ้นการทํางานจรงิได้

แนวทางการสมัมนา
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