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The New Thinking Skill
in the AI Era
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Course Category : Better THINK | Course Code : TK-018

ปฏิวติัระบบคิด พลิกการตัดสนิใจ สูก่ารลงมอืทําที� AI ก็แทนไมไ่ด้

เพียงแจ้งสำรองที่นั่งก่อนวันสัมมนา 2 สัปดาห์
 ลดเพิ่มที่นั่งละ 400 บาท ทันที!

 สมาชิกรายป� 5,500 บาท | ลกูค้าทั�วไป 5,900 บาท

** สมัครสมาชกิรายป�เพยีง 1,500 บาท **

ศุกร์
25 กันยายน 2569

9:00 - 16:30

(มื้อเที�ยง 12:00 - 13:30)

5,900 บาท (สมาชิกรายป�)
6,300 บาท (ลูกค้าทั�วไป)

ยังไมร่วม VAT

โรงแรม เดอะ แลนด์มาร์ค
กรุงเทพฯ

(BTS นานา)

AI สามารถสร้างคําตอบได้ภายในไมกี่�วนิาที
แต่ AI ไม่สามารถรบัผิดชอบผลลัพธแ์ทนคณุได้

หลักสตูร
นัี
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ในโลกที่ AI คิดเรว็ขึ�นทกุวนั
สิ่งที�ทําให้คนทํางานมคีณุค่ามากขึ�น ไมใ่ชก่ารม ี"คําตอบ" ที�เรว็ที�สดุ

แต่คือ ความสามารถในการตั้งคําถามที�ถกูต้อง วเิคราะห์อยา่งเป�นระบบ
ตัดสนิใจอยา่งรอบคอบ และลงมอืทําอยา่งมั�นใจ

เพราะ AI สามารถสร้างคำตอบได้ภายในไมกี่�วนิาที
แต่ AI ไมส่ามารถรบัผดิชอบผลลัพธแ์ทนคณุได้

องค์กรยงัคงต้องการคนที�คิดเป�น ตัดสนิใจเป�น และเลือกแนวทางที�เหมาะสมที�สดุในสถานการณที์�ซบัซอ้น

นั่นคือทักษะที่สร้างความแตกต่างของคนทํางานยุคใหม่
และเป็นเหตผุลที�หลักสตูรนี�ถกูออกแบบขึ�น

ป�ญหาที�องค์กรส่วนใหญ่ไม่ได้ขาด "คนเก่ง"
แต่กําลังขาด "คนที�คิดก่อนลงมือ"

ในทุกวันของการทํางาน
เราต้องเผชิญกับการตัดสินใจนับรอ้ยครั�ง
บางครั�ง คือ การเลือกแนวทางทํางาน
บางครั�ง คือ การแก้ป�ญหาเฉพาะหน้า

บางครั�ง คือ การตัดสินใจ
ที�ส่งผลต่อทีม ลูกค้า หรอืองค์กร

แต่สิ�งที�เกิดขึ�นจริงคือ

• รบีแก้ป�ญหาทั�งที�ยังไม่เข้าใจสาเหตุที�แท้จรงิ
• ตัดสินใจจากประสบการณ์เดิม มากกว่าข้อมูลที�มี
• ระดมไอเดียได้มาก แต่เลือกแนวทางที�ดีที�สุดไม่ได้

• มี AI อยู่ในมือ แต่ไม่รูว้่าจะใช้ AI ช่วย "คิด" อย่างไร
• ใช้เวลาประชุมนาน แต่กลับไม่ได้ข้อสรุปที�ชัดเจน

ผลลัพธ์คือ งานล่าช้า ต้นทุนสูงขึ�น ความผิดพลาดเกิดซํ�า
และโอกาสทางธุรกิจค่อย ๆ หลุดลอยไป

ในโลกที�ทุกองค์กรมีข้อมูลมากขึ�น
สิ�งที�สร้างความได้เปรียบ ไม่ใช ่"ข้อมูล"

แต่คือ คุณภาพของการคิดและการตัดสินใจ

⚠️ THE DECISION GAP
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Executive Coach | Leadership Facilitator | 
HR & Organization Development Consultant

อาจารย์เอ๋ ดวงใจ พนัธท์ววีรากร

• มีประสบการณบ์รหิารงานมากกวา่ 20 ป� ในองค์กรชั�นนาํทั�งองค์กรไทยและต่างประเทศ
• ด้วยประสบการณ์ในตำแหน่ง Senior Vice President - Human Resources 
ทำให้อาจารย์เอ๋เข้าใจความท้าทายขององค์กรจากประสบการณ์จริง ทั้งการพัฒนาผู้นำ 
การบริหารทีม การสร้างวัฒนธรรมองค์กร การโค้ชผู้บริหาร และการขับเคลื่อนการ
เปลี่ยนแปลง
• ทุกหลักสตูรจงึไมไ่ดถ่้ายทอดเพยีงทฤษฎี แต่เชื�อมโยงเขา้กับสถานการณ์จรงิ
ที่คนทํางานต้องเผชญิในแต่ละวนั เพื�อใหผู้เ้รยีนสามารถนาํไปใชไ้ดทั้นทีหลังจบการอบรม

หลักสูตรนี�ไม่ได้สอนให้คุณ "คิดเยอะขึ�น"
แต่สอนให้คุณ คิดอย่างมีคุณภาพมากขึ�น

เปลี�ยนจาก
❌ รบีตอบ เป�น  ✅ ตั�งคําถามใหถู้ก

เปลี�ยนจาก
❌ รบีแก้ เป�น ✅ วิเคราะหใ์หลึ้ก

เปลี�ยนจาก
❌ ใช้ AI เพื�อหาคําตอบ

เป�น
✅ ใช้ AI เพื�อยกระดับคุณภาพความคิด

เพราะคนที�ประสบความสาํเร็จในยุค AI
ไม่ใชค่นที�ใช ้AI เก่งที�สุด

แต่คือคนที� คิดเป�น ตัดสินใจเป�น
และใช ้AI อย่างชาญฉลาด

🚀 THE CORE SHIFT
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ปฏิวติัระบบคิด พลิกการตัดสนิใจ สูก่ารลงมอืทําที� AI ก็แทนไมไ่ด้
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🧠 THINK. DECIDE. ACT. FRAMEWORK

JOURNEY 1: THINK | Complex Problem Solving in the AI Era

Think Clearly Before You Solve

ในโลกที่ AI สามารถสร้างคำตอบได้ภายในไม่กี่วินาที สิ่งที่สร้างความแตกต่างของคนทำงาน ไม่ใช่การตอบได้เร็วที่สุด 
แต่คือการ ตั�งโจทย์ใหถู้ก เข้าใจความซบัซอ้นของป�ญหา และรูว้่าเมื�อไรควรใช้ AI เป�นผู้ช่วยคิด

• ทำความเข้าใจความแตกต่างระหว่าง Simple Problems และ Complex Problems
• ทำไมหลายองค์กรจึงแก้ป�ญหาได้ไม่ตรงจุด
• ปรับ Mindset สู่การคิดอย่างเป�นระบบในยุค AI
• เข้าใจบทบาทของ AI ในฐานะ Thinking Partner ไม่ใช่ผู้ตัดสินใจแทนเรา

4 Learning Journeys ที่เปลี�ยนวธิีคิดไปตลอดชวีติการทํางาน

Executive Coach | Leadership Facilitator | 
HR & Organization Development Consultant

อาจารย์เอ๋ ดวงใจ พนัธท์ววีรากร

• มีประสบการณบ์รหิารงานมากกวา่ 20 ป� ในองค์กรชั�นนาํทั�งองค์กรไทยและต่างประเทศ
• ด้วยประสบการณ์ในตำแหน่ง Senior Vice President - Human Resources 
ทำให้อาจารย์เอ๋เข้าใจความท้าทายขององค์กรจากประสบการณ์จริง ทั้งการพัฒนาผู้นำ 
การบริหารทีม การสร้างวัฒนธรรมองค์กร การโค้ชผู้บริหาร และการขับเคลื่อนการ
เปลี่ยนแปลง
• ทุกหลักสตูรจงึไมไ่ดถ่้ายทอดเพยีงทฤษฎี แต่เชื�อมโยงเขา้กับสถานการณ์จรงิ
ที่คนทํางานต้องเผชญิในแต่ละวนั เพื�อใหผู้เ้รยีนสามารถนาํไปใชไ้ดทั้นทีหลังจบการอบรม

JOURNEY 2: DEFINE | Find the Right Problem Before Finding the Right Answer

Understand Before You Decide.

การรีบหาคําตอบ อาจทําใหเ้ราแก้ป�ญหาผิดเรื�อง

JOURNEY นี้จะช่วยใหคุ้ณเรยีนรูว้ิธีวิเคราะหป์�ญหาอย่างเป�นระบบ เพื�อค้นหาสาเหตุที�แท้จรงิก่อนลงมือแก้ไข

• 5W1H เพื่อกำหนดโจทย์และรวบรวมข้อมูลอย่างครบถ้วน
• Fishbone Diagram เพื่อวิเคราะหส์าเหตุหลักและสาเหตุรอง
• ใช้ AI ช่วยรวบรวมข้อมูล ตั้งคำถาม และตรวจสอบมุมมองที่อาจมองข้าม
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🧠 THINK. DECIDE. ACT. FRAMEWORK

JOURNEY 3: DECIDE | Create Better Options. Make Better Decisions.

Think Beyond the First Answer.

การตัดสินใจที่ดี เริ�มจากการมีทางเลือกที�ดี

คุณจะได้เรียนรู้ วิธีสร้างแนวทางแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ พร้อมประเมินแต่ละทางเลือกอย่างรอบด้าน 
ก่อนเลือกแนวทางที�เหมาะสมที�สุด

• Brainstorming เพื่อสรา้งทางเลือกอย่างเป�ดกว้าง
• Six Thinking Hats เพื่อมองป�ญหาหลายมิติ
• ใช้ AI ช่วยขยายแนวคิดและสรา้งมุมมองใหม่
• Weighted Rating Chart เพื่อเปรยีบเทียบและตัดสินใจอย่างเป�นระบบ
• ประเมินผลกระทบ ความเป็นไปได้ ต้นทุน ความเสี่ยง และความเหมาะสมของแต่ละทางเลือก

4 Learning Journeys ที่เปลี�ยนวธิีคิดไปตลอดชวีติการทํางาน

Executive Coach | Leadership Facilitator | 
HR & Organization Development Consultant

อาจารย์เอ๋ ดวงใจ พนัธท์ววีรากร

• มีประสบการณบ์รหิารงานมากกวา่ 20 ป� ในองค์กรชั�นนาํทั�งองค์กรไทยและต่างประเทศ
• ด้วยประสบการณ์ในตำแหน่ง Senior Vice President - Human Resources 
ทำให้อาจารย์เอ๋เข้าใจความท้าทายขององค์กรจากประสบการณ์จริง ทั้งการพัฒนาผู้นำ 
การบริหารทีม การสร้างวัฒนธรรมองค์กร การโค้ชผู้บริหาร และการขับเคลื่อนการ
เปลี่ยนแปลง
• ทุกหลักสตูรจงึไมไ่ดถ่้ายทอดเพยีงทฤษฎี แต่เชื�อมโยงเขา้กับสถานการณ์จรงิ
ที่คนทํางานต้องเผชญิในแต่ละวนั เพื�อใหผู้เ้รยีนสามารถนาํไปใชไ้ดทั้นทีหลังจบการอบรม

JOURNEY 4: ACT | Turn Better Decisions into Meaningful Results

Move Forward with Confidence.

การตัดสินใจที�ดี จะสรา้งผลลัพธ์ได้ก็ต่อเมื�อสามารถนาํไปปฏิบัติได้จรงิ

JOURNEY สุดท้ายจะช่วยให้คุณมั่นใจในแนวทางที่เลือก พร้อมใช้ AI เป็นเครื่องมือในการตรวจสอบเหตุผล ลดอคติ 
และเพิ่มคุณภาพของการตัดสินใจ

• กำหนดเกณฑ์การตัดสินใจที่เหมาะสม เช่น Impact, Cost, Feasibility และ Risk
• ประเมินความสอดคล้องกับเป�าหมายและผลกระทบระยะยาว
• ใช้ AI ตรวจสอบความสมเหตุสมผลของแนวทางที�เลือก
• สรุปแนวทางปฏิบัติและเตรียมพร้อมสู่การลงมือทํา
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เราเชื่อว่า "การคิด" ไม่สามารถพัฒนาได้ด้วยการนั�งฟ�งเพียงอย่างเดียว
ผู้เรยีนจะได้เรยีนรูผ้่าน

🧩 Business Case Simulation
จำลองสถานการณ์จรงิที�ต้องใช้การคิดและการตัดสินใจ

🤖 AI Thinking Partner
ฝึกใช้ AI เป�นผู้ช่วยวิเคราะห ์ตั�งคําถาม และท้าทายมุมมอง

💬 Collaborative Discussion
แลกเปลี่ยนแนวคิดกับผู้เรียนจากหลากหลายองค์กร เพื�อเป�ดมุมมองใหม่

🛠 Practical Workshop
ลงมือใช้เครื�องมือจรงิกับป�ญหาที�เกิดขึ�นในการทํางาน

🎯 Reflection & Action Plan
สรุปสิ�งที�เรยีนรู ้พรอ้มวางแผนการนําไปใช้จรงิหลังจบหลักสูตร

THE PEOPLE'S EXPERIENCE

เหมาะอย่างยิ�งสาํหรบั
• พนักงานทุกระดับ | ที่ต้องวิเคราะหป์�ญหา ตัดสินใจ หรอืปรบัปรุงการทํางาน

• หัวหน้างานและผู้จัดการ | ที่ต้องตัดสินใจภายใต้ข้อจาํกัดของเวลา ทรพัยากร และความไม่แน่นอน
• Project Leader, Process Improvement Team และทีมงาน | ที่ต้องขับเคลื�อนการเปลี�ยนแปลง

• ผู้ที่ต้องการใช้ AI | เพื่อยกระดับคุณภาพการคิด ไม่ใช่เพียงเพิ�มความเรว็ในการทํางาน

WHO SHOULD COME?

เมื่อจบหลักสูตร คุณจะไม่ได้เพียง "รูจ้ักเครื�องมือ" แต่คุณจะได้ "วิธีคิดใหม่" ที�สามารถใช้ได้กับทุกสถานการณ์

✔ วิเคราะหป์�ญหาได้อย่างเป�นระบบ
✔ ตั้งคําถามได้เฉียบคมขึ�น

✔ มองเห็นสาเหตุที�แท้จรงิ ไม่แก้เพียงปลายเหตุ
✔ สร้างทางเลือกได้หลากหลายและสรา้งสรรค์กว่าเดิม
✔ ตัดสินใจได้อย่างมั�นใจบนข้อมูลและเหตุผล
✔ ใช้ AI เป�นผู้ช่วยคิดอย่างมีประสิทธิภาพ
✔ เปลี่ยนการคิดที�ดี ใหก้ลายเป�นผลลัพธ์ที�ดี

WHAT YOU WILL WALK AWAY WITH

Think with clarity. Decide with confidence. Act with impact.

Executive Coach | Leadership Facilitator | 
HR & Organization Development Consultant

อาจารย์เอ๋ ดวงใจ พนัธท์ววีรากร

• มีประสบการณบ์รหิารงานมากกวา่ 20 ป� ในองค์กรชั�นนาํทั�งองค์กรไทยและต่างประเทศ
• ด้วยประสบการณ์ในตำแหน่ง Senior Vice President - Human Resources 
ทำให้อาจารย์เอ๋เข้าใจความท้าทายขององค์กรจากประสบการณ์จริง ทั้งการพัฒนาผู้นำ 
การบริหารทีม การสร้างวัฒนธรรมองค์กร การโค้ชผู้บริหาร และการขับเคลื่อนการ
เปลี่ยนแปลง
• ทุกหลักสตูรจงึไมไ่ดถ่้ายทอดเพยีงทฤษฎี แต่เชื�อมโยงเขา้กับสถานการณ์จรงิ
ที่คนทํางานต้องเผชญิในแต่ละวนั เพื�อใหผู้เ้รยีนสามารถนาํไปใชไ้ดทั้นทีหลังจบการอบรม

The New Thinking Skill
in the AI Era

THINK.
DECIDE.
ACT.

Course Category : Better THINK | Course Code : TK-018

ปฏิวติัระบบคิด พลิกการตัดสนิใจ สูก่ารลงมอืทําที� AI ก็แทนไมไ่ด้
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